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Stowa kluczowe: jako$¢ informacji, wiedza, przetwarzanie analityczne, eksploracja danych

Wstep

Najcenniejszym zasobem przedsigbiorstw jest informacja, postrzegana jako pod-
stawa uzyskania przewagi konkurencyjne;j, efektywnosci ekonomicznej i skutecznosci
wszelkich procesow zarzadczych.

Wiasciwa, petna i wiarygodna informacja jest czynnikiem stabilizujacym i moder-
nizujacym dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorstw. Jako$¢ dziatalnosci gospodarczej
zalezy przede wszystkim od jakos$ci przyswajanych i wykorzystywanych informacji.
Informacja jest koniecznym warunkiem funkcjonowania jednostek i wszelkich organi-
zacji. Zarzadzanie firmg mozna utozsamiac¢ z zarzagdzaniem informacja, ktére obecnie
jest wspomagane komputerowymi Systemami Wspomagania Decyzji (SWD). Istota
zarzadzania informacja, np. w firmach, jest zbieranie i analiza danych naptywajacych
z otoczenia zewngtrznego i wewnetrznego firmy, a takze takie ich wykorzystanie, aby
zmaksymalizowac¢ efektywnos¢ dziatania firmy. Oczywistym celem gromadzenia
roznorodnych informacji jest wspomaganie procesu podejmowania decyzji, czyli
rozwigzywania problemow przedsigbiorstwa pojawiajacych si¢ w procesie dziatania
na rynku.

Podejmowanie decyzji jest aktem swiadomego, czyli racjonalnego wyboru jednego
sposréd co najmniej dwoch mozliwych rozwigzan jakiegos problemu. Wynik decyzji
powinien by¢ wyborem przemyslanym, opartym na podstawie wiedzy, doswiadcze-
nia czy intuicji. Jesli decydent nie posiada odpowiedniej wiedzy czy do§wiadczenia,
apodjecie decyzji jest procesem ztozonym, zaleznym od wielu czynnikow, wymagaja-

* Opracowanie wykonano w ramach zadania 4.1 w programie wieloletnim [UNG-PIB.
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cym analizy danych z r6znych zrdédet itp. — moze skorzystac z systemu wspomagania
decyzji.

Celem opracowania jest przedstawienie atrybutow informacji oraz znaczenia
jakosci informacji w procesie podejmowania decyz;ji.

Zalezno$¢ pomiedzy danymi, informacjq a wiedza

We wszystkich dziedzinach nauki spotykamy si¢ z pojgciem informacji i w zalez-
nosci od dziedziny informacja jest réznie definiowana. ,,Informacja” pochodzi od ta-
cinskiego stowa informatio, ktére oznacza wyobrazenie, wyjasnienie, wizerunek (10).
W leksykonie biznesu P enc (16) definiuje informacje jako: ,,... w znaczeniu potocz-
nym wszelkie wiadomosci o procesach i stanach dowolnej natury, ktére sprawiaja,
ze ich odbiorca podejmuje okreslone dziatania; za§ w znaczeniu nauki zarzgdzania
stanowig one zasoby wiedzy potrzebne do okreslenia celow organizacji i zadan stuza-
cych do ich osiagnigcia, a szczeg6lnie za§ do podejmowania decyzji”. W cybernetyce
przyjmuje sie¢, ze informacja jest prezentowana przez dane i jest wynikiem interpretacji
ich warto$ci (8). Dane stajg si¢ informacjg po ich przetworzeniu, zorganizowaniu
1 wlasciwej, zaleznej od zdolnosci percepcyjnych odbiorcy, prezentacji (rys. 1). Dane
traktowane sa jako wejscie do systemu, nastepnie przetwarzane wewnatrz systemu
1 udostepniane na wyjsciu — jako informacja.

DANE SYSTEM PRZETWARZANIA INFORMACJA

A 4
h 4

wejscie przetwarzanie wyjscie
Rys. 1. Model przetwarzania danych
Zrodto: opracowanie whasne

Informacja to tres¢ komunikatu przekazywanego za pomocg danych. W odnie-
sieniu do powyzszych definicji pojecia ,,danej” i ,,informacji” nie moga by¢ sto-
sowane zamiennie. Odpowiednio ustrukturalizowane dane stajg si¢ komunikatem,
ktory zinterpretowany przez odbiorce staje si¢ informacja. Na wynik tej interpretacji
oprocz samego zestawu danych ma wpltyw szereg czynnikéw: wiedza odbiorcy, jego
doswiadczenie, umiejetnosc¢ interpretacji, otoczenie zewnetrzne, a takze czas i miejsce
interpretacji. Tak wiec informacja stuzy do budowania wiedzy. Zaleznosci pomigdzy
omawianymi poj¢ciami przedstawiono na rysunku 2. Szczegdétowo zaleznosci te
omowit Zaliwski (18).

A 4
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DANE KOMUNIKAT INFORMACJA WIEDZA

Rys. 2. Relacje migdzy danymi, komunikatem, informacja a wiedza
Zrédto: Turban i Aronson, 2001 (17)
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W szerszym znaczeniu wiedza to zbior informacji, pogladow, ktérym przypisuje
si¢ wartos¢ poznawczg i praktyczng. Wiedza definiowana jest rowniez jako potaczenie
doswiadczenia, ocen warto$ci, informacji o kontekscie i eksperckiego spojrzenia,
ktore dostarcza podstaw do oceny oraz przyswajania nowych doswiadczen i infor-
macji (14). Wiedz¢ w organizacji definiuje si¢ jako niematerialne zasoby organizacji,
zwigzane z ludzkim dziataniem, ktérych zastosowanie moze by¢ podstawa przewagi
konkurencyjnej organizacji. Jest ona zalezna od posiadanych zasobow: danych, infor-
macji, procedur, jak tez doswiadczenia i wyksztalcenia. Wiedza pozwala na podjecie
wlasciwych decyzji. Nie jest to mozliwe bez informacji. W procesie podejmowania
decyzji zadaniem informacji jest dostarczenie odpowiedniego opisu danej sytuacji,
tak aby decyzja byta podejmowana z mniejszym prawdopodobienstwem popetnienia
btedu decyzyjnego. Od jakosci informacji zalezy trafno$¢ podejmowanych decyz;ji,
a tym samym sprawno$¢ systemu zarzadzania.

Jako$¢ informacji

Rozpatrujac zagadnienie informacji z punktu widzenia funkcji zarzadzania, mozna
mowic o zarzadzaniu informacja, ktorg definiuje si¢ jako kompleksowy pod wzgledem
zakresu i skoordynowany czasowo ciagg czynnosci planowania, organizowania i kon-
troli przebiegu wszelkich procesow informacyjnych przedsigbiorstwa (12). Wyr6znia
sie nastepujace grupy informacji zarzadczej:

»pokrzepiajaca” — dotyczy biezacej sytuacji organizacji. Ma na celu zapewnie-
nie, ze zmiany przebiegaja zgodnie z przyj¢tymi zatozeniami,

— ,rozwojowa” — zwigzana z oceng stanu lub przebiegu jakiegos$ zjawiska czy
procesu zmian oraz pokazaniem ewentualnych trudno$ci dotyczacych jego
realizacji;

— ,0strzegawcza” — przedstawia, ze wystgpity lub moga wystgpi¢ okreslone
zagrozenia w wyniku realizacji zmian w organizacji;

— ,.planistyczna” — pokazujaca, jaka bedzie sytuacja po dokonaniu zmian;

— ,,operacyjna” — okresla zmiany we wtasnej organizacji i pozwala na jej umiej-
scowienie na tle dziatalnosci innych, podobnych organizacji;

— ,,opiniodawcza” — dotyczy zarowno danych o najblizszym, jak i dalszym oto-
czeniu zmieniajacej si¢ organizacji,

— ,.kontrolowana” — ma by¢ przekazana otoczeniu w celu powiadomienia o za-
chodzacych zmianach.

W dynamicznym otoczeniu biznesowym dostep do rzetelnej, aktualnej i terminowej
informacji jest jednym z warunkow sukcesu rynkowego firmy.
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Jako$¢ informacji w zarzadzaniu jest determinowana przez:

— dostegpnos¢ informacji, ktorej brak powoduje, iz pracownicy odpowiedzialni
za decyzje w zarzadzaniu moga podejmowac nieoptymalne, czy wrecz btedne
decyzje;

— doktadnos¢ i aktualnos¢, ktérych brak moze by¢ powodem podejmowania
nieoptymalnych decyzji;

— skuteczno$¢ komunikowania — aby decydenci mogli korzysta¢ z informacji,
muszg by¢ one przekazywane w sposob skuteczny.

Mozemy stwierdzi¢, ze jako$¢ informacji odzwierciedla stopien spelnienia przez
nig wymagan uzytkownika. Aby w peli sprosta¢ wymaganiom odbiorcy, okreslona
informacja musi bowiem nie tylko doktadnie opisywac rzeczywistosc, ale jednoczesnie
mie¢ inne cechy, ktore sprawig, ze bedzie uzyteczna.

Ponadto powyzsza definicja:

— stawia na centralnym miejscu uzytkownika informacji;

— akcentuje to, ze jako$¢ informacji jest pojeciem subiektywnym uzaleznionym

od oczekiwan odbiorcy;

— wskazuje, ze jakos¢ informacji jest kategorig dynamiczng, zmienng w czasie,
podobnie jak zmieniajg si¢ w czasie potrzeby uzytkownikow.

Istotnym problemem jest takze nadmiar informacji. Zbyt duza ilo$¢ informacji
wplywa na jako$¢ podejmowanych decyzji. Wraz ze wzrostem ilosci informacji
i po osiagnigciu pewnego poziomu spada skutecznos$¢ decyzji podejmowanych na
ich podstawie. Zaleznos$¢ te nazywa si¢ krzywa przesytu informacyjnego (rys. 3) (1).
Niestety brak ustalen co do standardowego poziomu ilosci informacji. Zaleca si¢, aby
podejmowac decyzje na postawie mniejszej ilosci informacji, ale o dobrej jakos$ci.

A

Przesyt
informacyjny

Jakos$¢ podejmowanych decyzji

v

llo$¢ informacji

Rys. 3. Krzywa przesytu informacyjnego
Zrédto: Abramowicz, 2008 (1)
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Jakos¢ informacji okreslana jest za pomocg atrybutéw przypisywanych informa-
cjom. W literaturze przedmiotu wymienia si¢ wiele prob zdefiniowania atrybutow
informacji (2, 7, 9, 13). Kompleksowy zestaw atrybutéw przedstawilt Eppler (3).
Ich charakterystyke zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1
Charakterystyka wybranych atrybutow jakosci informacji
Lp. | Atrybut Opis atrybutu Poziom
1. | Kompletnos¢ Czy zakres informacji jest adekwatny do problemu?
2 | Dokladnosé Czy informacja Jest wystarczajaco precyzyjna i zbiezna ze
stanem rzeczywistym? trodowiska
3. | Jasnosc Czy informacja jest zrozumiata dla odbiorcy?
4. | Uzytecznose Czy 1nfo_rnpqa Jestrodpo.vwedma ima z,naczeme dla odbiorcy?
Czy da si¢ ja bezposrednio wykorzystac?
5. | Zwieztose QZy informacja nie zawiera zbednych elementow,
niedotyczacych problemu?
6. | Zgodnos¢ Czy informacja wolna jest od sprzecznosci?
; - - . — produktu
o Czy informacja wolna jest od bledow i zaktdcen, nie jest
7. | Poprawnos¢ .
stronnicza?
8. | Aktualno$¢ Czy informacja nie jest przestarzata?
9. |Wygoda Czy dos.tarczanlle informacji odpowiada potrzebom i
zwyczajom odbiorcy?
. . Czy informacja jest przetwarzana i dostarczana odpowiednio
10. | Terminowos¢ e
szybko, bez zbgdnych opodznien? procesu
11. | Wiarygodno§¢ | Czy znane sa dane o pochodzeniu informacji?
12. | Interaktywnosé Czy_ procesy informacyjne moga by¢ dostosowane przez
odbiorce¢?
13. | Dostepnosc Czy informacja jest dostgpna wtedy, kiedy jest potrzebna?
14. | Bezpicczefistwo Czy informacja jest chroniona przed utrata
1 nicautoryzowanym dostepem?
15. | Utrzymywalnosé Czy jest mozliwo$¢ organizowania i uaktualniania informacji | infras ry
w toku?
16. | Szybkosé Czy 1nfrastruk'Fura ma mozllwos01 dostosowywania si¢ do
tempa pracy uzytkownika?

Zrodto: Eppler, 2006 (3)

Kompletno$¢ informacji. W praktyce nie jest mozliwe zgromadzenie wszyst-

kich informacji na okre§lony temat. Jest to spowodowane nie tylko ograniczeniami
w postaci czasu i kosztow, ale takze tym, ze informacje sg niewyczerpywalne. Dlatego
to pojecie jest interpretowane jako wystarczalno$¢, czyli celem staje si¢ pozyskanie
tylu i takich informacji, jakie wystarcza do podjecia racjonalnego dziatania.
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Dokladno$¢ informacji. Doktadno$¢ mozna rozpatrywac dwojako:

— jako stopien uszczegdlowienia informacji,

— W znaczeniu przyjmowanym w matematyce i odnoszonym do warto$ci mie-

rzalnych.

Jasnos$¢ informacji. Jest to cecha umozliwiajaca zrozumienie informacji przez
uzytkownika bez szczegolnych zabiegdw dotyczacych interpretacji semantycznej
tresci zawartych w komunikacie.

Uzyteczno$¢. Uzytecznos¢ informacji rosnie wraz ze zwickszaniem jej przydatno-
$ci do rozwigzania problemu, z ktorym boryka si¢ uzytkownik. Zalezy ona od sposobu
agregowania i udostepniania informacji oraz jej aktualnosci.

Zwiezlos¢. Informacja powinna dotyczy¢ tylko rozwazanego problemu.

Z.godnos¢ informacji. Jest to cecha zwigzana ze stosowaniem odpowiednio jed-
noznacznego jezyka i precyzyjnie zdefiniowanych pojec.

Poprawnos¢. Jest powigzana z rzetelno$cia procedur ich zbierania i przetwarzania.

Aktualno$¢ informacji. Zazwyczaj cechg te interpretuje si¢ jako zgodnos¢ infor-
macji ze stanem rzeczywistym opisywanego obiektu, gdzie duze znaczenie ma czas.

Wygoda. O wygodzie méwimy wtedy, gdy informacja jest dostarczana zgodnie
z oczekiwaniami odbiorcy.

Terminowos$¢. Jezeli dana informacja dociera w czasie wymaganym do zreali-
zowania okreslonego zadania i uzytkownik zdazy ja wykorzysta¢ do rozwigzania
problemu, to znaczy, ze byta terminowa.

Wiarygodnos$¢. Jest to stopien bliskosci pozyskanej wartosci atrybutu do jego
wartosci prawdziwej (faktycznej). Informacja wiarygodna to ta, w ktorej wszystkie
jej elementy sktadowe sg prawdziwe.

Interaktywnos$¢. Zdolno$¢ do wzajemnego oddziatywania, do odbierania infor-
macji i reagowania na nig.

Dostepnos$¢ informacji. Jest to stopien tatwosci pozyskania przez zainteresowa-
nego odbiorce niezbednej mu informacji.

Bezpieczenstwo. Oznacza ochrone zar6wno przed utratg informacji, jak i dostgpem
do niej (autoryzacja dostgpu).

Utrzymywalnos$¢ informacji. Mozliwos$¢ organizowania i aktualizowania infor-
macji w trakcie pracy z systemem.

Szybkosé. Dostarczenie informacji w odpowiednio kréotkim czasie. Im szybciej
jestesmy w stanie spostrzegac i przetwarza¢ informacje, tym szybciej mozemy po-
dejmowac decyzje.

Istotnie waznym zagadnieniem jest jako$¢ gromadzonych i analizowanych danych
w systemie wspomagania decyzji. Struktur¢ SWD oraz wymagania dotyczace jakosci
danych wprowadzanych do hurtowni danych przedstawita Jarosz (6). Jakos¢ infor-
macji uzyskiwanych z hurtowni danych zawsze bedzie adekwatna do jakosci danych
zrodtowych. Informacja powstata na podstawie nicodpowiednich danych prowadzi do
wyciggania btednych wnioskow i podejmowania blednych decyzji. System wspierania
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decyzji spetnia poprawnie swojg role jedynie w przypadku, kiedy jest bazowany na
poprawnych i rzetelnych danych.

Przetwarzanie analityczne wspomagajace podejmowanie decyzji w SWD

Hurtownia danych to bardzo duza baza przechowujaca dane z dtugiego horyzontu
czasowego 1 optymalizowana pod katem przetwarzania analitycznego. Hurtownia
danych ma wspomagaé przetwarzanie informacji dla celéw strategicznych i anali-
tycznych.

Operacje dokonywane na hurtowni danych:

* nie zmieniajg zawartosci bazy danych,

* wydobywajg informacje w réznych przekrojach i agregacjach.

Baza, na ktorej oparta jest hurtownia danych zawiera dane bedace zrodlem analiz
i do ktérych uzytkownicy mogg mie¢ bezposredni dostep. Hurtownia danych moze
by¢ uaktualniana w dowolnym czasie, bez koniecznosci wytaczania systemow ope-
racyjnych lub produkcyjnych firmy. Zrédtem hurtowni danych sa dane pochodzace
z tabel operacyjnych systemow przedsigbiorstwa oraz dane zewngtrzne. Dane przed
zatadowaniem do hurtowni sg walidowane, czyszczone, transformowane i w rezultacie
tadowane do hurtowni, po czym najczgsciej agregowane i udostgpniane na potrze-
by raportowania (6). Hurtownia danych jest dedykowang bazg danych zawierajaca
szczegotowe, historyczne, state i spojne dane, ktore mogg by¢ analizowane w zalez-
nosci od zmiennej czasu. W przypadkach, gdy tylko cze$¢ danych jest poddawana
analizie, warto rozwazy¢ uzycie data martéw (rys. 4). Data mart jest generowany na
bazie hurtowni danych i1 zawiera zagregowane dane zorientowane na jeden wybrany
temat, ktore sg czgsto wyswietlane oraz tatwo i szybko dostepne dla uzytkownikow.
W sytuacji, gdy dane zasilajace hurtowni¢ danych sg wyselekcjonowane nicopty-
malnie, baza moze urosng¢ do olbrzymich rozmiardw, przez co moze stac si¢ trudna
w zarzadzaniu i w efekcie nieuzyteczna. Aby zapobiec temu problemowi, dane powin-
ny by¢ w odpowiedni sposob agregowane (sumaryzowane). Dobrze zaprojektowana
i zarzgdzana hurtownia danych moze znaczaco poprawi¢ jakos¢ i dostgpnos$¢ danych
i zwigkszy¢ ilo$¢ informacji dostarczanych uzytkownikowi. Data marty sg tworzone
w celu zapewnienia wsparcia procesu podejmowania decyzji w wydzielonym obszarze
decyzyjnym. Typowa i najczesciej spotykana architektura hurtowni danych sklada
si¢ z jednej globalnej hurtowni danych i bezposrednio zaleznych i czerpiacych z niej
dane data martow. Kluczowa sprawa jest utrzymywanie spojnosci pomiedzy hur-
townig danych a data martami w obszarze definicji, aktualizacji i zarzadzania. Jezeli
warunki te nie zostang spetnione, to misja hurtowni danych bycia zrodtem ,,jedyne;j
wersji prawdy” bedzie niemozliwa.
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Rys. 4. Wyodrebnienie hurtowni tematycznych (data marts)
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Jarke i in., 2003 (5)

Zintegrowane dane mogg by¢ przetwarzane za pomocg aplikacji analitycznych
(zorientowanych na tworzenie proceséOw decyzyjnych, czy eksploracji danych),
a nastepnie wykorzystane w ramach systemow wspomagania decyzji. Aplikacje te
realizujg ztozone zapytania, wykorzystujac taczenie, filtrowanie, ktore wymaga do-
stepu do milionow rekordéw w bazie danych. Na efektywno$¢ przetwarzania zapytan
analitycznych wptywa struktura hurtowni danych i wykorzystany w niej model danych.

Na prostg analiz¢ baz danych pozwalajg srodowiska typu OLAP (Online Ana-
lytical Processing), ktére umozliwiaja wiclowymiarowa obserwacje agregowanych
warto$ci wybranych atrybutéw jednej lub wielu potagczonych relacji. Przetwarzanie
analityczne polega przede wszystkim na porownaniach i analizowaniu wzorcoéw da-
nych i tendencji. Zintegrowane dane mogg by¢ poddane ré6znym ztozonym analizom
w ramach tzw. przetwarzania analitycznego OLAP, a ich wyniki przedsigbiorstwo
moze wykorzysta¢ do podejmowania strategicznych decyzji biznesowych (15). OLAP
wspiera procesy analizy hurtowni danych, umozliwiajac analiz¢ w wielu wymiarach,
ktore sg definiowane przez uzytkownika (produkty, czas, miejsce). Analiza polega na
obliczeniu agregatéw dla danych wymiarow hurtowni. Proces analizy jest sterowany
przez uzytkownika. Dane sg postrzegane w postaci wielowymiarowej perspektywy
(kostki OLAP) (rys. 5).
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Rys. 5. Zasilanie hurtowni danymi i dostarczanie analiz uzytkownikom koncowym
Zrodto: Morawski, 2004 (11)

Model ten zawiera dwie kategorie danych: fakty i wymiary. Obiektem analizy jest
zbidér miar numerycznych — fakt opisujacy zdarzenie, o ktorym informacj¢ chcemy
przechowywaé¢ w hurtowni danych. Natomiast wymiary ustalaja kontekst anali-
zy. Wymiary sg warto§ciami, ktore moga tworzy¢ hierarchi¢. Fakty sa powigzane
Z wymiarami.

Analiza wielowymiarowa polega na poddawaniu danych typowym operacjom,
takim jak:

— selekcja, wybor danych, ktore nas interesuja;

— projekcja, zmniejszenie liczby wymiardw, prezentowanie zagregowanych

danych wzglgdem pozostatych wymiarow;

— wycinanie, potaczenie selekcji z projekcja;

— ranking, sortowanie;

— zwijanie (agregacja miar) i rozwijanie (dezagregacja miar);

— obracanie, zmiana perspektywy ogladania danych.

Hurtownia danych i OLAP wspomagaja w podejmowaniu decyzji biznesowych,
dostarczajac na czas aktualng informacj¢, umozliwiaja wykonywanie roznych analiz
(drazenie danych) oraz prognozowanie.

Planowanie strategiczne i symulacje biznesowe, ktdre wspieraja proces formuto-
wania strategii musza opiera¢ si¢ na wiedzy. Odkrywanie wiedzy to proces selekcji
i transformacji danych, ich eksploracji, a nastgpnie interpretacji uzyskanych wynikow.
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Odkrywanie wiedzy

Odkrywanie wiedzy w bazie danych polega na wyszukiwaniu czytelnych sche-
matoéw 1 wzorcow, ktore nie byly wezesniej znane, a sg potencjalnie uzyteczne dla
wspomagania decyzji. Gtowne problemy odkrywania wiedzy wiaza si¢ z konieczno-
$cig przetwarzania bardzo duzych wolumenow danych oraz potrzeba interakcyjnego
wyszukiwania wiedzy przez wielu wspotbieznie pracujacych uzytkownikow.

NaJ czesciej proces odkrywania wiedzy sktada sie z nastepujacych krokéw (rys. 6):
selekcja danych — wybor relacji i krotek, ktore beda eksplorowane, definicja
sposobu taczenia relacji;

— transformacja danych — konwersja typow atrybutow;

— eksploracja — ekstrakcja wiedzy z danych: generowanie regut, drzew decyzyj-
nych itp.;

— interpretacja wynikéw — wybodr najbardziej interesujacej wiedzy, logiczna
i graficzna wizualizacja wynikow.

przeksztatcone wiedza

dane

hurtownia
danych

wydobyta
informacja

)
3
Y

selekcja i przeksztalcenia) poszukiwanie/ wizualizacja/
. ' odkrywanie zaleznosci interpretacja

Proces eksploracji baz danych

Rys. 6. Etapy odkrywania wiedzy
Zrédto: opracowanie whasne

Kluczowg faza procesu odkrywania wiedzy jest eksploracja danych (Data mining).
Celem eksploracji jest wykorzystanie wiasciwego algorytmu dla znajdowania zalez-
nosci i schematéw w przygotowanym zbiorze danych, a nastgpnie ich reprezentacja
w postaci zrozumiatej dla uzytkownika.

Eksploracja danych postuguje si¢ roznymi technikami, ktére budujg specyficzne
rodzaje wiedzy. W zaleznosci od przeznaczenia odkrywanej wiedzy, moze ona od-
wzorowywac klasyfikacje, regresje, klastrowanie, charakterystyki, dyskryminacje,
asocjacje itp. Wiedza odkrywana przy wykorzystaniu technik eksploracji danych
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moze by¢ reprezentowana i przechowywana w réznych formach. Dla potrzeb prze-
chowywania wiedzy stosowane sg struktury, takie jak: sieci neuronowe, drzewa
decyzyjne, listy decyzyjne, reguty logiczne. Jednak nie wszystkie z tych struktur
spelniajg wymagania narzucane przez problematyke odkrywania wiedzy w bazach
danych. Podstawowym wymogiem jest prostota opisu i czytelnos¢ reprezentowane;j
wiedzy dla uzytkownika. Najbardziej praktycznymi metodami reprezentacji wiedzy
odkrywanej w bazach danych sg drzewa decyzyjne i reguty logiczne.

Odkrywanie wiedzy w bazach danych musi by¢, ze wzgledu na rozmiary rozwia-
zywanych problemow, szeroko wspomagane przez specjalizowane oprogramowanie,
nazywane systemem odkrywania wiedzy (4). System odkrywania wiedzy jest zwykle
integrowany z systemem zarzadzania bazg danych, co pozwala na szybki dostep do
eksplorowanych danych oraz umozliwia sktadowanie odkrytej wiedzy w bazie danych.
W systemach, ktore odkrywaja wiedze w sposob interakcyjny powszechng forma re-
prezentacji wiedzy sa reguty logiczne. Uzytkownicy kieruja do systemu odkrywania
wiedzy zapytania, zwane zapytaniami regutowymi, w ktorych specyfikuja, jakich
regut poszukuja oraz jakie dane majg by¢ eksplorowane w celu odkrycia regut. Sys-
tem odkrywania wiedzy wykorzystuje odpowiedni do zagdanego typu regut algorytm
eksploracji danych. W celu znalezienia regut, algorytm eksploracji wysylta zapytania
do systemu zarzadzania bazg danych. Znalezione reguty sg nastepnie filtrowane tak,
aby uwzgledni¢ kryteria zapytania regulowego wystosowanego przez uzytkownika.
Na zakonczenie, zbior regut zwracany jest uzytkownikowi jako wynik jego zapytania.

Motywacje¢ dla rozpatrywania tego typu narze¢dzi stanowi cigglty wzrost technicz-
nych mozliwo$ci gromadzenia i analizy danych, w ktoérych ukryte sg potencjalnie
cenne informacje dopetniajace wiedzg. Zastosowanie technik odkrywania wiedzy daje
szczegolnie dobre wyniki w nowych dziedzinach, gdzie tak zwana wiedza ekspercka
jest jeszcze w duzej mierze niepelna i nieugruntowana.

Podsumowanie

Podejmowanie decyzji wymaga statego dostepu do informacji dotyczacych
wszystkich obszaréw zarzadzania. Jakos¢ informacji oraz charakterystyka jej atry-
butéw wskazuja na to, iz jest to kategoria dynamiczna, uzalezniona od odbiorcy, jego
potrzeb i oczekiwan. Dlatego tez miary jako$ci informacji odwolujg si¢ do wymagan
sformutowanych przez uzytkownikow.

Analizy danych moga przynies¢ wymierne korzysci, takie jak: pozyskiwanie in-
formacji o biezacym i potencjalnym odbiorcy, przewidywanie trendow, wykrywanie
btedéw i1 nieprawidtowosci w danych. Obecnie niezbedne jest posiadanie informacji
uzyskanej w czasie rzeczywistym, zestawionej i analizowanej we wlasciwym kontek-
Scie. W tej sytuacji nalezy stosowac rozwigzania, ktore zapewniajg natychmiastowy
dostep do informacji, ktéora moze mie¢ wptyw na podejmowanie decyzji.
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