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Wstep

Systemy wspomagania podejmowania decyzji stanowig intensywnie rozwijajaca
si¢ dziedzine informatyki. Systemy Wspomagania Decyzji (SWD) s3 stosowane
w obszarach, gdzie rozpatrywane problemy decyzyjne sg szczegolnie ztozone i do
ich rozwigzania potrzebne jest pozyskanie danych z réznych zroédet oraz skorzystanie
z doswiadczenia i wiedzy ekspertow z analizowanej dziedziny lub z innych dziedzin
wplywajacych na rozwigzanie probleméw decyzyjnych.

Zdobywanie przewagi konkurencyjnej wymaga przyspieszania procesu podejmo-
wania decyzji. Kluczowe w tym procesie jest posiadanie wlasciwej i tatwo dostepnej
informacji. Obecnie systemy zarzadzania zawierajg dane, ktore moga dostarczy¢ in-
formacji niezbgdnej do podjecia decyzji. Jednak najczesciej dane te sg rozrzucone
po wielu réznych systemach, platformach i miejscach, co sprawia, ze zapewnienie
integralnosci danych oraz dostepu do nich w krétkim czasie jest niemozliwe. Celem
ujednolicenia danych tworzy si¢ hurtownie danych. Natomiast do analizowania da-
nych zgromadzonych w hurtowni stuzg narzgdzia SWD.

Rozwdj Systemow Wspomagania Decyzji zaowocowat szeroka gama dostep-
nych rozwigzan oraz szerokim spektrum zastosowan. Celem opracowania jest przed-
stawienie zgodnej z zaleceniami inzynierii oprogramowania podstawowej struktury
SWD, podziat na moduty i powigzania wystepujace migdzy modutami. Szczegdlng
uwage zwrocono na jakos¢ danych pochodzacych z réznych zrédet i wykorzystywa-
nych w systemie. Przedstawiono znaczenie procesu gromadzenia, ekstrakcji, trans-

* Opracowanie wykonano w ramach zadania 4.1 w programie wieloletnim [UNG-PIB.
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formacji i integralnosci danych oraz ich wplywu na jakos$¢ informacji uzyskiwanych
Z systemu.

Systemy Wspomagania Decyzji (SWD)

SWD sg zorganizowanym zbiorem procedur, baz danych i urzadzen wykorzy-
stywanych w celu wspomagania podejmowania decyzji na wszystkich etapach tego
procesu, poczynajac od rozpoznania, czyli zdefiniowania problemu i zaklasyfikowania
go do okreslonej grupy standardowej, nast¢pnie poprzez wybor odpowiednich danych
stworzenie i1 analiz¢ modelu informacyjnego opisujacego rzeczywistos$¢, a konczac
na pomocy w generowaniu wariantow dopuszczalnych rozwigzan oraz w wyborze
najlepszego rozwigzania.

Systemy Wspomagania Decyzji stosowane sa w sytuacji, gdy podjecie decyzji jest
zadaniem skomplikowanym, kiedy mamy do czynienia z problemami stabo struk-
turalizowanymi (2). Systemy te dotyczg wspomagania, a nie automatyzacji decyzji.
Tym samym ich celem jest podnoszenie skutecznosci, a nie sprawnos$ci zarzadzania.

SWD pozwalajg na realizacj¢ nastgpujacych zadan:

— wyszukiwanie danych jednostkowych, czyli wyodrebnionych ze zbiorow

danych,

— swobodny dostep do danych oraz ich analiz¢ przyczynowo-skutkowa,

— dostarczanie danych zbiorczych wczesniej zdefiniowanych,

— przygotowywanie projektow mozliwych decyzji,

— przedstawianie konsekwencji (ocene¢) proponowanych decyzji przy wykorzy-

staniu modeli obliczeniowych i symulacyjnych: ,,co - jezeli?”,

— okreslanie danych problemu niezbednych do realizacji okre§lonego celu: wy-

konywanie analiz sterowanych celami,

— wybranie wariantu decyzji na podstawie zadanych kryteriow.

Biorac pod uwage powyzsze cele, mozna wyodrebnic kilka ponizszych cech SWD.

e Zakres zastosowan. SWD koncentrujg si¢ na wspomaganiu rozwigzywania rze-
czywiscie powstajacych probleméw decyzyjnych. Sg wyspecjalizowane w kierunku
i tylko w kierunku podejmowania $cisle okreslonych decyzji. Skupiaja si¢ wigc na
konkretnym problemie i wspieraja przede wszystkim pojedynczych decydentow
i niewielkie grupy, a dopiero w dalszej kolejnosci catg organizacje.

* Konieczno$s¢ wykonywania skomplikowanych, wyrafinowanych analiz
i porownan, z wykorzystaniem zaawansowanych pakietéw oprogramowania.
Zadania stawiane SWD wymagaja zwykle zastosowania znacznie bardziej skom-
plikowanych algorytmow dziatania niz w przypadku tradycyjnie rozumianego
przetwarzania danych. W zwiazku z tym tworzone sg one czegsto w specjalistycz-
nych §rodowiskach programistycznych dostarczajacych odpowiednich procedur
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obliczeniowych (takich jak np. SAS, Matlab). SWD moze réwniez stanowic
platforme integrujacg dla samodzielnych zewnetrznych programoéw analitycznych.

* Mozliwos$¢ przetwarzania duzych ilo$ci danych. SWD wyposazone sa
w mozliwosci przeszukiwania obszernych baz danych, co pozwala na integracje¢
tradycyjnego przetwarzania danych z metodami badan operacyjnych, utatwiajac
kadrze menedzerskiej stosowanie ilosciowych technik zarzadzania.

* Pobieranie i przetwarzanie danych z ré6znych zrodel. Niektore dane mogg rezy-
dowac w bazach danych na komputerach osobistych, kolejne moga by¢ ulokowane
w innych systemach operacyjnych lub sieciowych. Dane mogg by¢ przechowywane
réwniez w arkuszach kalkulacyjnych lub innych specyficznych formatach, zwig-
zanych z np. oprogramowaniem analitycznym. SWD powinien mie¢ mozliwosci
pozwalajace na integracje danych z jak najwickszej liczby zrodet.

* Tworzenie raportow i elastycznos$¢ prezentacyjna. Jedna z przyczyn powstania
SWD byt fakt, ze systemy transakcyjne i systemy informatyczne zarzadzania nie
byty dostatecznie elastyczne do zaspokojenia wszystkich potrzeb informacyjnych
i problemow decydentow. Wyjsciem z tego typu systemow sa zwykle drukowane
raporty o ustalonej strukturze i formacie. W przypadku Systemow Wspomagania
Decyzji otrzymuje si¢ informacj¢ w formacie dostosowanym do wymagan uzyt-
kownikow. SWD opieraja si¢ przede wszystkim na interakcyjnych raportach na
ekranie komputera pozwalajacych na nawigzanie dialogu uzytkownika z systemem
i wspotprace z nim w trybie on-line. W zalezno$ci od preferencji osoby rozwia-
zujacej problem wyjscie moze by¢ prezentowane oczywiscie rowniez w formie
drukowane;j.

* Orientacja tekstowa i graficzna. Sposob prezentacji informacji wyjsciowych
zwykle jest bardzo elastyczny. Obejmuje on zarowno format tekstowy, jak i gra-
ficzny (a coraz czgséciej rowniez multimedialny). Wspotczesne SWD moga tworzy¢
informacje tekstowe, tabelaryczne, graficzne. Stosowanie elastycznej techniki
prezentacyjnej pozwala na lepsze zrozumienie sytuacji i tatwiejsza interpretacje
wynikéw dziatania systemu.

* Elastyczno$¢ i adaptacyjnosé. Systemy Wspomagania Decyzji dostosowujg si¢
do zmian, jakie zachodza w otoczeniu decydenta, umozliwiajac indywidualne
podejscie do problemu decyzyjnego. Uzytkownik czgsto ma mozliwos¢ ingeren-
cji w strukture wewnetrzng SWD i konfigurowania jej w zaleznosci od swoich
indywidualnych potrzeb i uwarunkowan sytuacji decyzyjne;j.

Systemy Wspomagania Decyzji tworzone sg z mysla o rozwigzywaniu konkret-
nych, indywidualnych problemoéw. W zwigzku z tym trudno jest moéwic¢ o jakim$
uniwersalnym, jednolitym wzorcu ich budowy. SWD maja silnie zr6znicowang
strukture wewngetrzng, w zaleznosci od problemu, dla ktoérego zostaty one stworzone
oraz preferencji uzytkownika odno$nie dziatania systemu. Niemniej jednak mozemy



32 Zuzanna Jarosz

wyrézni¢ pewien ramowy schemat ich budowy (rys. 1) obejmujacy zwykle kilka
standardowych podsystemdow:

— hurtownia danych zawiera dane dotyczace dziatalnosci organizacji i jej oto-
czenia. Z tego powodu mozemy czasami mowi¢ o bazie danych wewnetrznych
i zewnetrznych. Dane wewngtrzne pochodza przede wszystkim z baz danych
transakcyjnych oraz innych systemow informatycznych. Dane zewngetrzne pocho-
dzg zwykle od otoczenia gospodarczo-politycznego organizacji. Dziatanie SWD
w sposob kluczowy zalezy od jakosci danych, tak wigc powinny by¢ one uwaznie
kontrolowane.

— baza modeli sktada si¢ z wielu modutow, z ktorych kazdy zawiera opis odpo-
wiednich zachowan zwigzanych z dang sytuacja decyzyjna. Modele te wspieraja
podejmowanie decyzji na roznych poziomach zarzadzania w zakresie réznych
funkcji kierowniczych i w r6znych dziedzinach dziatalnosci obiektu. Z tego powodu
wazne jest zapewnienie szczegolnie dla tego elementu SWD mozliwosci ciaglej
modyfikacji i rozbudowy. Ta cze$¢ systemu decyduje bowiem o rzeczywistych
mozliwosciach catego systemu.

— podsystem symulacyjno-decyzyjny na podstawie zadan uzytkownika oraz istnie-
jacych danych dokonuje wyboru kombinacji modeli niezbednych do rozwigzania
zadania, wyboru danych wej$ciowych dla tych modeli oraz wykonuje za ich pomoca
niezbedne obliczenia. Zauwazmy, ze przeplywy informacyjne tego podsystemu
z bazg danych majg charakter dwukierunkowy. Moze on nie tylko pobiera¢ dane
wejsciowe, ale rowniez zapisywaé w bazie danych informacje bedace wynikiem
dziatania SWD. Podobnie w przypadku bazy modeli podsystem symulacyjno-de-
cyzyjny moze réwniez modyfikowa¢ modele pod katem konkretnego problemu
oraz istniejacych danych (np. poprzez reestymacje ich parametrow), zapisujac
zmiany w bazie modeli.

— interfejs uzytkownika (menedzer dialogu) ma zapewni¢ wysoki komfort obstu-
gi. Pozwala decydentowi na tatwy dostep i manipulowanie SWD. Steruje praca
modulu symulacyjno-decyzyjnego oraz przekazuje uzytkownikowi otrzymane
od niego wyniki obliczen. Uzytkownik musi otrzymywac to, czego zazada
w mozliwie roznorodnej formie, a system musi by¢ przygotowany na zadania nie-
standardowe. Nowoczesne interfejsy maja za zadanie jak najwieksze uproszczenie
sposobu komunikacji z systemem poprzez komunikacje graficzng, multimedialna,
z wykorzystaniem powszechnie stosowanej terminologii biznesowej, a nawet
z uzyciem jezyka naturalnego.
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Rys. 1. Struktura Systemu Wspomagania Decyzji
Zrodto: opracowanie whasne

W celu dostarczenia niezbednych informacji wypracowujacych decyzje projektuje
si¢ hurtownie danych.

Hurtownia danych

Rozw¢j technologii informatycznych, a w szczegdlnosci baz danych, spowodowat,
ze w kazdej firmie czy instytucji gromadzone sg r6zne dane na r6znych etapach dzia-
falno$ci. Powstaty liczne systemy ukierunkowane na konkretne dziatania (kadrowe,
ksiggowe, magazynowe). Czgsto systemy te nie sg ze sobg powigzane. Gromadzone
dane wykorzystywane sa do wspomagania tylko biezacych dziatan. W roznych
formatach przechowywane sg te same dane, ktore po pewnym czasie staja si¢ niepo-
trzebne. Tradycyjne systemy bazodanowe ukierunkowane na realizacj¢ wielu matych
i prostych zapytan, majace zapewnic realizacj¢ biezacych dziatan nazwano OLTP (On
— Line Transaction Processing) (1). Konieczno$¢ pozyskiwania duzej ilosci danych
analitycznych przyczynita si¢ do powstania systemow informatycznych typu OLAP
(On — Line Analitycal Processing). Podstawowe cech tych systemow to:

— przechowywane dane sg zorientowane tematycznie,

— bardzo duze ilosci gromadzonych danych,

— realizowane sa bardzo ztozone zapytania operujace na duzej ilosci danych,

— przechowywane sa dane biezace i historyczne,

— przechowywane sa dane elementarne i zagregowane,

— wykonywane sa gtownie operacje dopisywania danych, brak ich modyfikac;ji.
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Elementem taczacym te dwa typy systemow sg wyspecjalizowane bazy danych
gromadzace w specjalnie zaprojektowanych strukturach dane historyczne zwane hur-
towniami danych. ,,Hurtownia danych jest tematycznie zorientowang, zintegrowana,
zmienng w czasie, nieulotng (tylko do odczytu) kolekcja danych stuzaca wsparciu
podejmowania decyzji kierownictwa” (3).

Zorientowanie na temat oznacza, ze zbierane dane dotyczg tematu (np. sprzeda-
zy), a nie dzialan (np. zbierania zamowien).

Nieulotno$¢ oznacza, ze dane raz umieszczone w hurtowni zazwyczaj pozostaja
niezmienione. Kazdy uzytkownik bazy danych ma pewnos$¢, ze zapytanie zawsze
zwroci taki sam wynik, niezaleznie od tego, jak czesto jest wykonywane.

Zintegrowanie oznacza, ze dane sg jednolite, czyli na przyktad daty przechowy-
wane sg zawsze w tym samym formacie, znaki kodowane sg w ten sam sposob, pola
zawierajace t¢ sama informacje majg t¢ samg postac.

Zréznicowanie czasowe oznacza, ze gromadzone sg dane historyczne. Prawie
wszystkie zapytania kierowane do hurtowni danych wymagaja przesledzenia jakiegos$
odcinka czasu.

Podstawowym celem hurtowni danych jest zcentralizowanie oraz ujednolicenie
danych pochodzacych z réznych systeméw zrodtowych wspierajacych zadania opera-
cyjne przedsigbiorstwa. Dodatkowo dane przetworzone sg z postaci transakcyjnej na
formg¢ analityczng, znacznie lepiej dostosowang do przekrojowego badania trendow
oraz wszelkiego rodzaju analiz.

Typowa hurtownia danych sktada si¢ z nastepujacych komponentow (9):

zrodia danych,

— obszar wstepnego przetwarzania i kontroli jakosci danych (staging),

— obszar taczenia danych oraz transformacji do postaci analitycznej (data wa-

rehouse),

— obszar ekspozycji danych do uzytkownika koncowego (data mart).

Na rysunku 2 w sposdb schematyczny zostata przedstawiona architektura hurtowni
danych. Oczywiscie konkretne rozwigzania mogg si¢ r6zni¢ od ponizszego, ale ten
schemat ma za zadanie przyblizy¢ ogo6lng ideg.
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Rys. 2. Ogolna architektura hurtowni danych
Zrodto: http://datawarehousedu.info (13)

Jak widzimy, do hurtowni danych dane pobierane sg z zewngtrznych zrodet danych.
Zanim dane znajda si¢ w hurtowni musza zosta¢ pobrane (extraction — ekstrakcja), pod-
dane transformacji (transformation — transformacja), czyli zwalidowane (validation
—walidacja), zintegrowane (integration — integracja) i odwzorowane (mapping — ma-
powanie, odwzorowanie), a w koncu zatadowane do hurtowni (loading —tadowanie).

Proces ekstrakcji polega na wybraniu informacji, ktore maja trafi¢ do hurtowni,
a nastepnie pozyskaniu tych informacji z baz zrédlowych. Pierwsze pytania, jakie
nalezy sobie zadac: co i skqd pobra¢. Odpowiedzi na te pytania nie udzieli Zadne
narzedzie, musi to zrobi¢ projektant, analizujac dostepne zrodta. Nastgpne pytanie,
to kiedy pobiera¢ dane. Kolejny kluczowy problem, to jak pobra¢ dane. Skala trud-
no$ci pobierania danych zalezy od rodzaju zrodta. Niektore zrodia sa odpytywalne
(np. przez SQL), inne wymagaja specjalnych programoéw do ekstrakcji z danych
surowych (wrappers).

Na transformacje danych sktadaja si¢ wszelkie operacje dostosowujace tresc¢
i format danych do potrzeb hurtowni. Sg to migdzy innymi:

— wypehianie pustych wartosci,

— zmiana formatu (daty, liczby),

— zmiana wartos$ci (np. przeliczanie jednostek),

— ujednolicanie wartosci (np. na podstawie stownikow),

— utrzymanie integralnosci danych (wiezy).
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Zanim dane trafig do hurtowni muszg zosta¢ oczyszczone, zintegrowane i odwzo-
rowane. Przyktadowo operacjami czyszczenia danych s3:

— wykrywanie i (w miar¢ mozliwo$ci) poprawianie bledow literowych, stowni-
kowych,

— wykrywanie i usuwanie niezgodnosci migdzy nazwg atrybutu a zawartoscia,

— normalizacja warto$ci, np. zamiana pustych ciaggéw znakoéw ,,” czy ,,spacji”
na NULL,

— uzupelnienie danych na podstawie zewnetrznych zrddet informacji.

Kolejnym krokiem procesu transformacji jest integracja, ktora obejmuje integracje
formatow oraz integracj¢ semantyczng. Zintegrowanie danych jest konieczne przede
wszystkim dlatego, ze dane pochodza z wielu zrédetl. Ostatnim krokiem procesu
transformacji jest odwzorowywanie (mapowanie), czyli przeksztatcanie danych do
formatu docelowego. Zadaniem tego procesu jest utatwienie wprowadzania zmian,
np. przy zmianie jednego systemu zrédtowego na inny.

Ladowanie danych do hurtowni to problem przede wszystkim techniczny. Wy-
rézniamy trzy podstawowe metody tadowania danych:

— przeksztatcanie i tadowanie rekord po rekordzie — jest to najprostsza metoda

ladowania danych, jednak mato wydajna w warunkach duzych hurtowni danych,

— zewngtrzna obrobka (scalanie, sortowanie) i tadowanie gotowych danych, czesto

z wykorzystaniem ODS-6w (magazynow danych operacyjnych stanowigcych
warstwe posrednia, w ktorej dane sa juz zintegrowane),

— wykorzystanie dedykowanych, wydajnych mechanizméw docelowej bazy

danych (tfadowanie binarne gotowych rekordéw we wtasnym formacie silnika
hurtowni).

Poza tadowaniem poczatkowym, wykonywanym jednokrotnie na poczatku, do-
konywane sg tadowania przyrostowe w celu od$wiezania hurtowni. Do ekstrakcji,
transformacji 1 tadowania stuzy narzgdzie ETL (Extract — Transformation — Load),
ktore moze by¢ czgscia hurtowni badz tez narzedziem zewnetrznym (rys. 3). Bardzo
czesto proces ETL nazywany jest takze procesem integracji danych, natomiast na-
rzedzie ETL znane jest jako platforma integracyjna.

Dane zgromadzone w hurtowni powinny by¢ wysokiej jakosci. W praktyce hur-
townie sg bazami danych integrujacymi informacje ze wszystkich pozostatych syste-
moéw bazodanowych w przedsiebiorstwie i na kazdym etapie nalezy zapewnic jakos¢
danych.
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Rys. 3. Schemat procesu ETL
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Vassiliadis i in., 2002 (12)

Pojecie danych i jako$¢ danych

Dane definiuje si¢ jako ciagi symboli uporzadkowane zgodnie z przyj¢tymi regu-
fami i zapisane na no$niku danych (kartka papieru, mowa, dzwigk, dysk twardy kom-
putera) (8). Wedlug innej definicji dane to fakty, zdarzenia, transakcje, ktore zostaty
zapisane. Stanowig surowy materiat wejsciowy, z ktorego produkowane sa informacje
(7). Dane sa takze definiowane jako posta¢ informacji, ktora mozemy przetwarzaé
zuzyciem sprzetu komputerowego (6). Natomiast fizyczny zapis wartosci danych jest
nazywany baza danych. W takim ujgciu baza jest to zorganizowany zestaw danych,
w ktorym mozna je przetwarzac, aktualizowa¢, dodawa¢ nowe badz wyszukiwac
wedtug odpowiednich kryteriow (5).

Istnieje podstawowy zestaw wymagan, jakie powinien spetnia¢ zestaw danych:

— konieczna jest odpowiednia liczba danych o poprawnej strukturze i wlasciwie

reprezentujacych modelowane zjawisko,

— niezbedny jest dostgp do danych we wlasciwym czasie i miejscu,

— musi istnie¢ mozliwo$¢ weryfikacji i aktualizacji danych oraz ich ochrony.

Dane stanowia wiec zasob, ktéry nalezy pozyskac, przetwarza¢ i udostepniac
gwarantujac jakos$¢ zaro6wno danych, jak i procesu zarzadzania danymi (8).

Gromadzone dane potrzebne sa zarowno do codziennej pracy, jak i podejmowania
decyzji. Istotne jest zatem, aby na kazdym kroku zapewnia¢ najwyzszg jako$¢ prze-
twarzanych danych. Wedtug Stecyka (10) ,,jako$¢ danych nalezy rozumie¢ jako kwa-
lifikacje poprawnosci danych, ale takze ich przydatno$ci”. Pojecie to jest subiektywne
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i zalezy od punktu widzenia zainteresowanego. Inne znaczenie poj¢cia ,,jako$¢ danych”
ma dla programisty, inne dla administratora, a jeszcze inne dla odbiorcy (decydenta).

Projektant systemu i programista sg zainteresowani mierzeniem schematu hur-
towni danych. Etap tworzenia systemu ma najwigkszy wpltyw na jakos¢ koncowa
danych systemu. Administrator za$ jest zainteresowany raportowaniem bledow,
dostepem do metadanych oraz ich aktualnoscia. Na jakos¢ w swietle projektowania
1 administracji sktadajg si¢ dwa gléwne wymiary: jako$¢ schematu i uwzglednienie
zmian metadanych (4).

Jako$¢ schematu okresla zdolnos¢ modelu do przechowywania informacji po-
zwalajacej na doktadne opisanie istniejacej sytuacji rzeczywistej. Sktada si¢ ona
z szeregu wymiardw odzwierciadlajacych jej petng funkcjonalnos¢ (4, 11):

— poprawnos$¢ (validation) — stanowi wlasciwe zrozumienie obiektow Swiata
rzeczywistego, wlasciwe zrozumienie wymagan uzytkownikéw, poprawne
schematy zrédet oraz uzasadnione obliczenia i agregacje w systemie;

— kompletnos¢ (completeness) — stopien kompleksowego ujecia niezbednej wie-
dzy w strukturach hurtowni danych oraz systemach zrodlowych, uzupetnienie
brakujacych rekordow i pdl;

— spdjnoscé (consistency) —oznacza ujednolicenie i integracje przechowywanych
w systemie informacji — zgodno$¢ czasowa;

— redukcja redundancji (reduction of recurrence) — stopien usuni¢cia pokrywa-
jacych si¢ informacji gromadzonych w systemie;

— weryfikowalno$¢ (traceability) — oznacza, iz wszelkie wymagania uzytkow-
nikéw koncowych, projektantow i administratoréw powinny by¢ mozliwe do
wysledzenia w schemacie hurtowni danych;

— interpretowalnos$¢ (interpretability) — stanowi wtasciwe opisanie sktadnikow
struktury, co pozytywnie wplywa na tatwos¢ administrowania i uzytkowania
systemu.

Drugim elementem wplywajacym na jako$¢ projektowania i administrowania
hurtownia danych jest uwzglednienie zmian metadanych. Zaréwno zrodta danych,
jak 1 wymagania w stosunku do systemu ulegaja ewolucji w czasie. Konieczne jest
zatem odzwierciedlenie tych zmian w strukturze metadanych systemu (4).

Projektant systemu, a w szczeg6lnosci hurtowni danych, musi pamigtac o zapew-
nieniu nastgpujacych aspektéw jakosci danych:

— jako$¢ definicji danych,

— jakos¢ architektury danych,
jakos$¢ zawartosci danych,
jakos¢ prezentacji danych.

Dla uzytkownika jako$¢ danych oznacza mozliwos$¢ efektywnego pozyskania
niezbgdnych informacji. Uzytkownik koncowy wymaga od systemu, aby informacje,
jakie uzyskat, byly jak najlepszej jakosci, tj. uzyteczne i zgodne czasowo, a wyniki
analiz generowane szybko, w postaci czytelnej 1 zrozumiale;.
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Jednym z gléwnych wymiaréw jakosci danych jest dostepnosé (accessibility).
Oznacza ona mozliwos¢ dostepu za pomoca kierowanych do bazy zapytan. Naste-
pujace kryteria pozwola doktadniej opisac ten sktadnik jakosci (4):

— Dbezpieczenstwo (security) — ograniczenie dostepu do informacji (autoryzacja)

z uwagi na rol¢ i wymagania uzytkownikow;

— dyspozycyjnos¢ transakcyjna (transactional availability) — czas, w jakim zgro-

madzone dane w systemie sa dostepne dla uzytkownika;

— dyspozycyjnos¢ systemu (system availability) — czas, w jakim system hurtowni

danych jest dostepny dla uzytkownika.
Drugim wymiarem jakosci danych jest uzytecznos¢, ktora jest charakteryzowana
przez nastepujace kryteria:

— interaktywno$¢ (interactivity) — mozliwo$¢ nawigzania tatwej komunikacji

miegdzy systemem a uzytkownikiem, uzyskiwanie dodatkowych informacji;

— interpretowalno$¢ (interpretability) — stopien zrozumienia informacji bedacych

wynikami oraz mozliwos¢ ich analizy pod katem odzwierciedlenia rzeczywi-

stosci;

— wiarygodno$¢ (credibility) — przekonanie o prawidlowosci otrzymanych wy-
nikow;

— doktadno$¢ (accurancy) — zgodno$¢ wartosci przechowywanych z wartosciami
rzeczywistymi.

Kolejnym wymiarem jako$ci w $wietle uzytkownika danych jest zgodno$é cza-
sowa (timelines). Wymiar czasu jest podstawowym elementem w hurtowni danych.
Dzicki niemu mozliwe jest uzyskanie historii podmiotu oraz analiz z uwzglednieniem
réznych przedziatow czasowych. Aby otrzymywane dane byty wiarygodne, niezbgd-
ne jest restrykcyjne przestrzeganie aktualnosci gromadzonych w systemie danych.
Zapewnienie przez system, w sposob spojny i konsekwentny, jakos$ci wszystkich
wymiaréw wplywa na koncowa jakos$¢ danych.

Podsumowanie

Niska jako$¢ danych — ich niekompletnos¢, niepoprawnos¢, moze by¢ przyczy-
ng niecheci uzytkownikow do korzystania z nich jako zrodta informacji. Istotnym
problemem jest takze podejmowanie decyzji na podstawie duzej ilo$ci danych, cze-
sto niespdjnych i rozproszonych (pochodzacych z wielu systemdéw operacyjnych).
Rozwigzaniem jest wprowadzenie systemu wspomagajacego podejmowanie decyzji.
Dobrze zaprojektowana hurtownia danych to solidna podstawa dla systemow anali-
tycznych i zrodto informacji do podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie.

Nalezy jednak podkresli¢, iz jakos¢ danych powinna by¢ postrzegana calosciowo,
jako zesp6t wszystkich wymiarow jakos$ci informacji. Natomiast mechanizmy kontroli
jako$ci winny obejmowaé kompleksowe dziatania zarowno w sferze projektowania
hurtowni danych, pierwszego zasilania, jak i kazdorazowej aktualizacji. Nalezy
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rowniez wskaza¢ na konieczno$¢ kontroli jakosci danych gromadzonych w bazach
transakcyjnych i innych zewnetrznych zroédtach danych wykorzystywanych w SWD.

13.
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